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4. Seopul procedurii operafionale
4.1, Prezenta procedurd stabileste modalifatile §i canalele interne de raportare a Tncalcarii legil in
conformitate cu prevederile Legii 361/2022.
4,2, Vine in sprijinul Avertizorului de integritate spre a cunoagte pasii de urmat in cazul initierii
demersulul consacrat de lege,
4.3, Stabileste modul de realizare a activitigii, compartimentele si persoanele implicate;
4.4, Asigurd cu privire la existenia documentaiel adecvate derulirii activitjii;
4.5, Trateaza riscurile identificate:
s} Riscul de a se descoperi identitatea avertizorului de imegritate.
b} Riscul nerespectarii fluxului documentelor din prezenta procedura.
4.6. Sprijind auditul 5i/ sau alte organisme abilitate in actiuni de suditare §i |/ sau control, iar pe manager,
in lusrea deciziet

5. Domeniul de aplicare

5.1, Prevederile prezentei proceduri se aplica personalului comractual din cadml spitalului;

£.2. Procedura se aplica in toate structurife spitalului.

5.3, Precizarea (definiren) activititii la care se referd procedura operajionald;

.4, Delimitarea explicitd a activithiii procedurale in cadrul portofoliulul de activitdli desfagurate de
entitatea publicé,

6. Documentele de referintd (reglementiri) aplicabile activitafii procedurale

6.1, Legislatie primari

» SHENISC9001 Sisteme de management al culitiii

# Ordin nr, 600 din 20 aprilie 201§ privind aprobarea Codului contrelului intern mianagerial al entitdtilor
publice

» Legea95/2006-privind reforma in domeniul sinftdtii cu modificart 5i completar] ulterioare

¥ Legen 53/2003 — Codul muncii cu modificarile si completdrile ulterioare.

# Leged 544/2001 privind liberul acees la informatiile de interes public, modificath de Legea 180 din
0571 (20400

» Legeanr, 361/2022 - privind proteciin avertizerilor in interes public;

» Directiva nr. 1937/201% privind proteciia perseanelor care raporteazd inedicdin ale dreptului
Uniunis;

» Legeanr, 144/2007 privind infiintarea, organizaren §i funciionarea Agentiei Najionile de
Integritate, republicata;

> Legea nr. 782000 privind descoperirea, combaterea i sanctionarea faptelor de coruptie,
actualizata;

> Legea nr. 6822002 privind proteetia martorilor, republicata-cu modificarile s completarile
ultericare,

» Legeanr, 190/2018 - privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2016679 al
Parlamentului Furopean 5 al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoancior fizice in ceea
ce priveste prelicrares datelor cu caracter persenal 5i privind Jibera circulatie a acestor date 5l de abrogare
a Directivel 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelorl;

» Hothrdrea nr, 12692021 privind aprobarea Strategiei najionale anticoruppie 2021-2025 518
dacumentelor aferente acesteia;

¥ Legeanr. 176/2010 - privind integritaten in exercitares funciitlor gi demmnitdifilor publice, pentru
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modificarea si completarea Legii ne. 14472007 privind infiinjarea, orpanizarea §i funcfionarea Agentiel
Natiohale de Integrilate, precum §i pentru modificarca 5i completurea altor acte normative;

» Legeanr, 1842016 - privind instituirea unui mecanism de prevenire a eonfictslui de interese in
procedura de atribuire & contractelor de achizifie public;
6.2. Legislatia secundard

# Legeanr, 1852017 - privind asigurarca caliti(ii in sistemul de sinitate;

¥ Ordomanta de urgentd ar. 57/2019 privind Codul administrativ,

#  Ordonants Guvernului nr. | 191999 - privind controful intern i controlul financiar preventiv,

% Ordinul nr. 44672017 pentru aprobaréa Standardelor, Procedurilor gi metodelogied de evaluare §1
acreditare a spitalelor.

% Hotdrirea nr. 399/2018 pentru aprobarea Metodologiei standard de evaluare a riscurilor de
coruptic in cadrul autoritdgilor si institugiilor publice centrale, impreund ¢u indicatorii de estimare 4
probubili-tiii de materiaiizare a riscurilor de coruptie, cu indicatorii de estimare a impactulul In situatia
materi-alizarii riscurilor de coruptie si formatul registrului riscurilor de coruptie, precum §i pentru
sprobarea Metodologiel de evaluare a incidentelor de integritate In cadrul autoritatilor si institufiilor
publice centrale, impreuna cu formatul raportului anual de evalvare aincidentelor de integritate;

6.3, Alte documente, inclusiv reglementari interne ale spitalului.
= Regulaments! Intem

# Regulamentul deorganizare si functionare

# Codul de condui etica:

# Decizil Interne

7, Definifii si prescurtiri ale termenilor utilizati in procedurs operafionald

7.1. Definifii ale termenilor

Procedura operationalil - Prezentare formalizatd, in scris, & tuturor pagilor ce trebuie urmali; a metodelor
de lperu stabilite 51 a regulilor de aplicat In vederea realizicii activithtii, cu privire la aspectul procesunl,
Editin 8 unei proceduri operationale - Forma inifiald say actualizatd, dupd caz. o unei procedur
operationale, aprobatd i difuzati.

Revizia in cadrul anel edifii - Actiunile de modificare, addugare, suprimare, sau -alie asemenca, duph
caz, & unel sau & mai multor componente ale unei editii a procedurii operationale, actiuni care au fost
aprobate si difuzake,

Informatii referitoare la inciledri ale legii - informatii, inelusiv suspigiuni rezonabile, cu privire la
incalosr efective say potentiale ale legii, care $-au produs sau care sunt susceptibile s& se praduci In
cadrul institutiilor publice, in care lucreaza sau & lucral avertizorul in interes public sau cu care-acesta este
sau & fost fn contact prin intermediul activitili sale; precum si informatiile cu privire la incercarl de a
ascunde astlel de inedlean,

Raportare - comunicarea orald sau scrisd de informatii, cu privire la orice fapid care reprezintd o
incilcare-a legii;

Raportare internii - comunicarea orald saw scrisd de informatii referitoare la incalcari ale legil din cadrul
unei institugli publice. Raportarca intemnd se realizeazd prin mijlpacele puse fa dispozitie de instituiile
publive, pentru efectuares de raportiri privind Tnedledri ale legii. acestea constituind canalele interne de
rapoTtare;

Raportare externil - comunicares orald sau scrisd de informatii referitoare la inciiciri ale legi realizata
prin canalele externe de raportare,

Divalgare publiell - punerca la dispozitie, Tn orice mod, In spagul public a informatiilor referitoare la
inciledri ale legii;
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Averiizor in interes pablic - persoans fizicd care efectuenzd o raportare sau divulgh pubfic informagii
referitoare Tn incalcirl ale legii, obfinute in context profesional;

Facilitator - persoana fizicl ce asistd avertizorul in interes public in procesul de raporare Intr-un context
pridesional sta carui asistenid trebuie 53 fie confidentiala;

Context profesional - activiti profesionale, actuale sey sntenoare, de orice naturd, remunerite sau nu,
desfasurate Tn cadral institufiilor publice, in bara clrofa perseancle pet obfine informatil referitoars 12
incaicari ale legii si pot suferi represalii in caz de raportare a aceslora;

Luerditor - persoana flzicd ce se afld intr-un raport de munci sau raport de serviciw, in temeiul
dispozitiilor de drept comun sau speciale in materie, §3 presteazi muncd in schimbul unei remuneratii;
Persoand vizatd prin raportare - persoana fizicd san juridicd mentionati in raportare sau in divulgarea
publica drept persoana cirein iS¢ atribuie incaloares fegii sau cu care persoana respectivil este asociath;
Represalii - orice acliune sau omisiune, directd sau indirectd, apirutd intr-un context profesional, care
este determinati de raportarea internd sau externd ori de divulgares publicd i care provoach sau. poate
provoce prejudicli avertizorulul in interes public;

Actiuni subsecvente - orice actiunc intreprinsd de citre destinatarul unei raportiri interne sau de catre
autoritatea competentd in vedersa solutiondril raportani §i, acolo unde este cazul, & remedierii incilciri
rapariate;

informarea - transmiterea citre avertizorul in interes public & unor informatii referitoare e actiunile
subsecvente 51 [a motivele unor astfel de acfiuni;

Autoritate eompetentd si primeased raportini privind incdledri ale legii reprezintd:

) autorithtile si institugiile publice care, potrivit dispozitiilor legale speciale, primese 51 solutioneazd
raporir referitoare |a incdlcar ale legii, in domeniul lor de competenti: '

h) Agentia National de Integritate, denumitd in continuare Agentia;

¢ alte sutorititi 51 institugii publice crora Agentia le transmite raportdrile spre competentd solufionire;
Persoana desemnatd - responsabilul cu atribugiile in ceea ¢é privéste primirea, inregisirarea, examinarca,
efectiiaréa de actiuni subsicvente si solulionarea raportirilor, care si actioneze cu impariialitate §i care si
fie independent in exercitarea acestor atributii, numit la nivelul institutiei publice, In functie de numarl
de angajati, stributiile pol i éxercitate de gitre 0 persoand, un compartiment sau pot fl externalizate citre
un tert, denumit in continuare terf desemnat.

7.2, Abrevieri ale termenilor

Nr. Abrevierea Termenul abreviat

Crt. _ _
L1, CCIM Comisie de Control Intern Managerial

2, PO Procedura operajionald

3. MCSM Manggementul Calitatii Serviciilor Medicale
4. SNA Strategia Nationala Anticaruptie

8. Descrierea procedurii operafionale

B.1. Generalitafi

B.1.1. Prezenta procedurd se aplich persoanclor cane efectucazi raportiisi $i care au ohiinut informalile
referitoare la incaledri ale legil, intr-un context profesional, In categoria acestor perstane intri cel pugin,
urmatoareie:

A)lucrdtorii ce se afld intr-un raport de muncd sau raport de serviciu §i presteazd muncd in schimbul unei
remunerifii

biperscanele care dediligoari o activitate independentd;
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clactionarii 5i persoanele care fac parte din organul de administrare, de conducere sau de supravegherea
institutiel . inclusiv membrii neexecutivi al consiliului de administrajie. precum 51 voluntarii §i stagiani
rEmunErali sal neremunerali;

d} orice persoand care lucreazd sub supravegherea i conduceres persoanei fizice suu juridice cu care s-a
incheiat contractul, a subcontractantiior 51 a fumizorilor acestei,

8.1.2. De asemeneq, se aplicd §i persdanelor ale clror raporturt de muncd nu au inceput Tncé 5i care
efectucssd raportiel prin intermiediul canalelor de raportare interne sau externe sau divulzd public
informatii privind ineliledri ale legii obtinute in timpul procesului de recrutare sau altor negocier
precontractuale sau Tn czzul In care raportul de muncl sau raportul de serviciu a fncetat.

8.1.3. Se aplica 51 persoanclor care raporteazi sau dezviluie public informaiii privind incilcdin ale legii in
mod mngmim,

§.1.4. Principiile care guverneazi protecfia raportirilor privind incilciri ale legii

g} principinl legalitdfii, potrivit chruia autoritifile; institufiite publice. au obligalis de a respecta
drepturile si libertifile fundamentale, prin asigurares respectiirii depling, printre altele, a ibertdtii de
exprimare 5i de informare, a dreptului fa protectia datelor cu caracter personal, a dreptului la un nivel
ridicat de protecfic a sAndt&til umane, a dreptulul b un nivel ridicat de protectic a medialui; a dreptului ia
o cale de atse eficlentd §i a dreptului la apdrare;

b) principiul responsabilithfii, potrivit cruia avertizorul in interes public are obligatia de a prezenta
date sty informatii cu privire la faprele raportate;

¢} principiul imparfialitdfii. potrivit ciruia examinarea i solutionarea raportérilor se fac firs
subjectivism, indiferent de convingerile i interesele persoanelor responsabile de solujionaréa acestora;
d) prineipiol bunei administriiri, potrivit ciruia sutoritdfile 5i institutiile publice, sunt datoare s& Tyi
disfignare activitaten in realizares intérespio general, ou un grad ridicat de profesionalism, in conditi de
eficientd si eficacitate a folosirii resurselor;

¢} principiul echilibrului, polrivil ciriia nicio persoand nu se poate previla de prevederile prezentet legi
pentru 8 diminua sancjiunca administrativi sau disciplinard pentru o faptd 3 sa mai gravd care nu are
legdturd cu raportarea;

N principiul bunei-credinge, potrivit cdruia este ocrotitd persoana care a avol motive intemeiate s&
creadd o informagiile referitoare la Incdlcdrile raportate erau adeviirate |a motmentul raportirii s ¢

respectivele informatii intrew in domeniul de aplicare al prezentei legi.
8.1.5. Faptele si actele considerate neregult sunt cele privind:

a) folosirea abuzivd a resurselor financiare, informationale, materiale sau umane;

bl-administrarea defectuoasi sou fresdulpasi a patrimoniului;

¢} stabilirea unor proceduri inteme cu nemp:::lamu legilor In vigoare;

d) incompetenia sau neglijenta in serviciu, nerespectared sarcinilor de serviciu;

¢} incéilcarca prevederilor privind incompatibilitatile si conflictele de interese;

f) emiteres de acte administrative sau de altd naturd care servesc interesele unor anumite persoane,
) evaludri neobiective ale personaluiui n procesul de fecrutare, seleclare, promovyare, retrogradare sau
eliberare din functie;

h) incalediri ale legii in privinia accesului la informafiile publice 41 a transparented dectzionale;

i} infraciiuni de coruptie sau asimifate faptelor de coruplic;

J) infractiuni de fals intelectual;

k) practicl i tratamente preferentiale sau discriminatorii in exercitares atributiilor, ete,

|} orige alte incdlean ale prevederidor légale;

m) orice Incilcare a prevederilor Codului etic, regulamentelor, metodologiilor si procedurilor;

n) efectuarea unui management defectuos; .
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o) abuzul de putete;

pj orice fapte care constituie un pericol pentru sandtates §1 sigurania muncii;
q) sscunderea orichrel neglijente sau neconformitati,

r) alte caruri grave de conduitd sociald necorespunzatiare:

5} utilizarea neperformantd a fondurilor bugetare;

1) deficiente privind efectuarea inventarierii patrimoniului;

) nereguli in ceea ce priveste achizifiile publice.

8.2, Documente utilizate

%.2.1. Lista si provenienfa documentelor

Formular de avertizare in interes public

Registrul de avertizan de integritate

Nota de avertizare in interes public

%.2.2. Continutul si rolul documentelor

§.2.2.1. Formular de avertizare in interes public , are urmatoared structurd:

-nume, preaume, functia definutd in cadrul Spitalului pentru perspans care inaINTEaZl avertizares in
interes public;

-numele angajatului §i funcila 8 cdrui presupusd fapta de incdleare o legii face obiectul avertizirii in
iriteres public, precum si structura In care 5 desfisoard activitatea,

-descrierea presupusel fapte deinchleare & legii i dacd este cunoscutd pericada in care & fost savirgita
fapta;

-incadrarea fapiet

prezentarea de date, documente sau indieli care susiin presupuss fapta de incalcare a legil, dacd e carul,
-descrierea prejudiciului, dach este cazul, creat de presupusa fapta de incilcare a legii;

datele de contact ale avertizorului (adresa de e-mail 51 numarul de telefon),

8.2.2.2, Registru de evidena a avertizirilor in tnteres public are urmatoares structura:

-rruniir curent;

-pumir de inregistrare sl data;

_denumire structurti din care face parte persaana care a sesizat o fapta de incllcare » legii;

-incadrarea faptel

-descricre presupusa faptd de incdlcare a legii;

_data transmiteril chtre manager a sesizari presupusel fapte de incdleare alegii;

-salutiotiarea avertiziril in urma cercetir avertizaril in interes public;

%.2.2.3. Noti de avertizare in interes public confine date cu privire la:

-numele angajatului a ciru presupusa faptd de thedlcare a legii face obiectul respectivel sesiziri, precum
51 institutia‘unitaten desfisurdrii activititii;

-deserieren presupusel fapte dé tncllcare o legii i dacd este cunoscutd perioada in care a fost savargitd
fapta ;

.prezentarea de date, documente sau indiefi care sustin presupuss fapt de tncalcare o legii, dacd uu fost
furntzate;

-descrierea prejudiciului, dacd esie cazul, creal de presupusa fapul de incalcare a legii;

-incadrarea faptei,

§.2.3. Circuitul Documentelor

Formularul de avertizare si nota de avertizare la persoans desemnata

Registrul de sugestil §i reclamatii —nu circuld, datele sunt preluate pentru a se analize §i formula
raspunsurile.
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8.3. Resurse necesare

§.3.1. Resurse materiale: materiale informatice, PC, acces ta bara de date, imprimanta, internet.

%.3.2. Resurse umane: persoancle implicate prin sarcinile s¢ serviciu, decizia managerului, in buna
destlisurare a activititii,

8.3.3, Resurse financiare: sunt necesare pentry achizitionarea resurselor materiale,

8.4. Modul de lucru
8.4.1. Modalitati de raportare
8.4.1.1. Modalitdile de raporare sunt urmitoarele.

#) raportarea internd;

b} raporizarea exterma, _
%.4.1.2. Raportarea privind incaledr ale legii se-efectueazd, in principal, prin intermediul canalelor interne
die raportare existente, Avertizorul in interes public care efectucard o raportare privind incalcari ale legii
poate alege, insd, intre canalul interm de raportare §i-canalul extern de raportare. La alegerea canalului de
faportare avertizorul in interes public poate lua in considerare aspecte precum:

a) existenta riscului de represalii, in cazul raporiarii prin canalele interne;

b imposibilitatea remedicrii incaledrii in mod eficace prin intermediul canalelor interne de ruperiare.
8.4.1.3. Raportarea se Face in scris, pe suport hirtie sau in format electronie, prin comunicare la liniiie
telefonice sau prin alte sisteme de mesagerie vocald, sau prin ntilnire fafd in fald, la cereres avertizomiui
i Interes public.

8.4.2. Confinutul raportirilor

8.4.2.1. Raportarea cuprinde, cel puiin, urmitoarcle: numele gi prenumele, datele de contact ale

avertizorului Tn interes public. contextul profésional in care au fost obiinute informatiile, persvana vizatd,

dacd este cunoscutd, descrierea faptei susceptibile s3 constitube Tncalcare a legii in cadnul Unitatil, precum

si, duph car, probele in sustinerea raportasii, data 5i semndturs, dupd caz,

8.4.2.2, Prin excepjie. raportarea care nu cuprinde numele, prenumele, datele de contact sau semnltura

avertizorului in interes public se examineazd 5i se solulioneazd in mésura in care conjine indicil temeinice

referiteare la incilcan ale legii,

8.4.3, Evidenta raportirilor

8;4.3.1. Raportirile sc inscriu intr-un registru, care cuprinde data primirn raportio, numele § prentimele,

datele de contact ale avertizorului in interes public, obicctul raportarii i modalitatea de solitionare,

Unitiatea, prin persoand sau compartimentul desemnat are obligafia de o plstra evidenta raportirilor in

registru. Registrul se-jine in formar electrontc. Unitatea are obligatia de a mentine statistics. cu privire la.

raportirile care privese incalearl ale legii,

%.4.3.2. Unitatea prin persoana desemnatn pistreazd evidenia tuturor raportiriior primite cu respectarca

cerinelar privind confidentialitatea, Toate raportirile, ranscricrile, procesele verbale intocmite; declaratil

diverse care au legatura cu raportarea, se pstreazd 5 ani. Dupd expirarea perioadel de pistrare de 5 ani,

acestea se distrug, indiferent de suportul pe care sunt pastrute.

8.4.3.3. In cazul in care pentru raportare se utilizeazdi o linie welefonied san un alt sistem de mesageric

vocald, persoana desemnatd are obligatia de a documents raporiarca in unul dintre urmdtoarcle moduri:
ajprin efectuarea unei inregisirdri & conversajiei intr-o formd: durabild 3 accesibild, sib rezerva

consimiBimdntulul avertizonilul in inveres pubhic;

biprintr-o transcriere completd §i exactd a conversafiel.
8.4.3.4. In cazul in care pentru raportare s¢ utilizeazd o linje welefonica sau un alt sistem de mesagerie
vocald o care conversatiile nu pat £ ntegistrate, persoana desemnatd are obligatia de a intoemi un proces
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verbal de transcriere completd si exactd a conversajiei. Persoanele desemnate oferd avertizorului in interes
public posibilitatea de a verifica, de a rectifics si de s-5i exprima acordul cu privire fa procesul-verbal al
COMYErsaticl, prin semnares poestui,
8.4.3.5. In cazul in care avertizorul in interes public solichd ca raportares si aibd loc in prezenja persoanei
desemnate, aceasta are obligatia de a intoemi un proces-verbal de consemnare, intr-o forma durabild 5i
sccesibild, sub rezerva consimi@mantului avertizorului In interes public. Persoany desemnati oferd
avertizorului in interes public posibilitaten de a verifica, de a rectifica §i de a-3i exprima acordul cu privire
la procesul-verbal al conversatiei, prin semnarea acestuia,
8.4.3.6. In cazul in care avertizoru] In interes public nu i5i éxprimi consim@mintul pentru trenseriensa sau
Inregistrarea conversafici, acesta este indrumat s raporteze in seris, pe-suporl hdrtle, persoanel desemnite,
sau in format electronic, ia o adresh de postd electronicd dedicats.
8.4.4. Obligatia de n pisira confidenfialitatea
B44l, Persoans desempatd si solufioneze reportarea are obligatin de s nu dezvilul identitatea
avertizorului in interes public si nici informatiile care ar permite jdentificarea directd san indirccta a
acestula, cu exceptia situatier in care are consimmantul expres al acestuia.
8.4.4.2. ldentitatea avertizorulul in interes public gi orice alth informagie pot i divalgate numai in cazul in
care scest lucry este o obligatie impusd de lege, cu respectarca conditiilor $i a limitelor previzute de
aceasta. In ncest car | avertizorul in jnteres public esté informat anterior, In scris, cu privire la-divulgerea
identitdtii si-a motivelor divulgrii datelor confidenfisle in cauzd Obligalia nu existd in ezzul in care
informarea ar periclita investigaiiile sau procedurile judiciare. Obligatia de 4 pastra conlidentialitatea nu
existd in cazul in cere avertizorul in interes public a dezviluit in mod intentionat identitatea sa in contextul
unel divedgari publice.
8.4.4.3, Informatiile din cuprinsul rapordrilor care constituie secrete comerciale nu pot fi utilizate sau
divulgate In alte scopuri deedt cele necesare solutiondrii raportfrii.
8.4.4.4, Obligatia de-a pastea conlidentialitatea se menjine 5i in cazul in care raportarea ajunize din eroare Ja
o alth persoand din cadrul autorititii, institefier publice, oricarel alte persoane juridice de drept public,
precum §i din cadrul persoanelor juridice de drept privat alta decit persoana desemnath, In acest caz,
riportarea este- ingintatd; de inditd, persoanei desemmate.
8.4.5. Raportarea prin canale interne de raportare
8.4.5.1. Obligatia de a institui canale interne de raportare
(1) Institugia publica; care-are cel putin 50 de-angajati au obligatia-de-a identifica sau institul canale mteme
de raportare si de a stabili proceduri de raportare internd si pentru efectuarea de actiuni subsecvente.
{2) Canale inteme de raporisre:

a, la‘adresa de posta electronica dedicata : avertizare imegritatei spitalbt-sfeheorghe.ro

b, in scris pe supont hirtie. in plic inchis adresal persoanei desemnate: jurist av. Popa Sanda- RLUNOS;

¢, raportirife prin intdlnire 3§ Tn fagd cu persoans desemnatd, la solicitares avertizorului de interes
public:
8.4.5.2, Procedura privind raportarea internd
1) Dupd primirea raportrii, persoana desemnatd are obligatia inregistrarii de indatd in registru 51 dc a
transmite avertizorului. in inferes public confirmarca pAmirii raportarii, in tenmen de cel mult 7 zile
calendaristice de la primirea-acestein,
2 Perscana desemnati are obligatia de efectuare cu diligentd a actiunilor subsecvente
3) Dup#-inregistrares raportin in registru, persoand desemnath efectieazd o primi-cxaminagre a gcesteid, n
ceea ce priveste indeplinirea criteriilor. Dacd raportarca nu confine elementele prevazute, altele decat
datele de identificare a avertizorului in interes public, persoana desemnatd solicith completarea acestein in
termen de 15 zile de la data primirii rapastaii.
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4) Dacé pe barza informatiilor confinute in raport ar existd indicii privind existenta unet incdlciri a legi,
persoant desemnatd procedeard fa examinares propriu-zis a raportdrii,
5) Persoana desemnata are competenta de 4 solicita, eolecta sivprelucra date st informatii cu privire 1a
raportarea inregistratd de la. compartimentele de specialitate din cadrul autoritdtii publice. In vederea
indeplinirii obligatiilor de serviciu persoana desemnata are dreptul 53 soficite documentete i informaiile
necesare selufiondrii raportlni, cu obligajia pstrini-contidentialitagii.
Toate structurile/departamentele spitalulul sunt obligate s& rispundd selicitirilor in termen de cel mult 10
zile lucrdtoare de la primires solicitdrii, Raspunsurile/informatiile vor fi comunicate direct persoanei
desemnate., ' '
6} Persoans desemnatd este obligatd & informeze aventizorul in interes publie; intr-un- termen rezonabil,
care si nu depdseascd 3 luni de la data confirmarii de primire a raportarii, precum si ulterior ori cdte ori
sunt inregistrate evalutii-in desfisurarca aciiunilor subsecvente {cercetarea in Consiliul etic, cercetarcs in
Comisia de discipling, etc), cu exceptia cazului in ¢are informarea ar putea periclita destisurdrea acestora,
7) Dupd finalizarea examindrii, persoana desemnatd “Tntocmeste un raport care cuprinde urmatoarele
clemertte:

a) prezentarea sliuatiel care a feut oblectul raportini;

b} descrierea informatiilor aduse s cunestinga prin mportarca inregistratd 51 dupd caz, prin comunicarea
clitre compartimentefe de specialitate;

¢) Modalitatea de solufionare;

d} Concluzn si recomanddri care pot cuprinde referi la eventuale misuri de protectie sau corecfiv.
B} Modalitatea de solujionare a rapontdrii se comunicd avertizorului in interes public 5i persoanei vizate in
termen de 5-zile de fa finalizares examindrii de clitre persoana desemnatd.
9} Perscana desemnatd, precum §1 mijloacele de maportare trebuie nduse la cunostinta ficclirut angajat, prin
alizare pe paging de internet & institulic §i prin afisare la sediu, intr-un loc vizibil i aceesibil. Angajatorul
trebuie si se asipure ¢ll, in orice moment, cel pugin un mijloc de raportare este aecesibil,
8.4.5.3 Clasarea raportdrii interne
(1) Raponarea s¢ clascazi stunci cind:
ajnu contine elementele prevazute la pet. 8:4.1., altele decli datele de identificare-a avertizorului in interes
public, tar persoana desemnati a selicitat completarea acestela in termen de 15 zile, fird ca aceastd
abligafie s4 e Indeplinita:
bjraportarea este transmisd anonim- §i nu contine suficiente informiagii referitoare la inedledn dle legh, care
sd permitd analizares $i solufionarea raportirii, iar persoana desemnatd a solicitat completarea acesteia in
termen de 15 zile, fird ca aceastd obligatic 58 fie indeplinitd.
(2) In situagia previizued Ta alin. {13 lie a), solutia de clasare s comunicd svertizorului in interes public, cu
indicarea temeiului legal.
{3} In cazul In careé o persoand face mal multe raportiei cu acelagi obiect, acésien se conexeard, avértizorul
in imeres public urmdnd 53 primeascd o singurd informare. Dacd - dupd trimitérea acesteia se primeste o
noud raportare ¢u acelayi obiect, Brdl a prezenta informatii suplimentare care sk justifice o actiune
sybseevientd diferitd, doeasta se claseazi
(4) Perscana desemnatd poate decide Tncheieres proceduril dacd dupd examinarea raportdinl se constatd cf
gste ¢ incélcare in mod clar minora si nu necesitd actiuni subsecvente suplimentare, altele decdt inchiderea
procedurii. Aceastd prevedere nu aduce atingeré obligatiei de o plstra confidentialilates, de a informa
gvertizorul in interes public i nu aduce atingere nici alor obligatii sau altor proceduri @plicabile de
remediere a Incalcdrii raportate.
(&) Solutia de clasare se comunicd avertizorului in interes public, cu indicarea temeiului legal.
8.4.6. Raportarea prin canale externe de raportare
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{1} Camalele cxtemne de raportare sunt reprezentate de
a) Autorititite si institufiile publice care, potrivit dispozfiilor lepale speciale, primesc i solulioneazd
raportdri referitoare la inclledriale legii, in domeniul lor de competenta;
b) Agentia Nationald de Integritate, denumitd in continuare Agenfia;
o) .1I|.|: autoritag gi institugii pub] ite cdrora Apentia le transmite raportiriie spre competentd solufionare;”
{2) In consecinti, persoanele care aleg 58 se adresese pe canalul extern — Ageniia Nationald de Integritate —
pentru a raporta inchledr ale legii, o pot face prin urmitoarele modalititi:

- Unline, pe Platforma Avertizori hitps://avertizon.integritate.eu

- Prin‘c-mail la adresa avenizari@integritate. ey,

- Telefonic, la numbryl 0372.069.869 selectind tastele | {Sclectare b, roménd), (0 (Acord inregistrane
conversatie), 3 (Directia Avertizori in interes public). Conversatiile vor fi inregistrate auto-mat;

- Prin intermediul serviciilor pastale lw adresa ANI din Belevardul Lascir Catargiu nr. 15, Cod pogtal
(0661, Sector |, Bucuresti — Rominia — in atentia Directiel Avertizori in interes public;

- Personal, prin prezenta ba sediul ANI {cu programare prealabild efectuatd la adresa de e-mail
avertizari@integritate.eu),
8.4.7. Divulgarea publici
(1) Avertizorul in interes public care divulgd public informatii privind Incilcarea legii beneficiazd de
protectie tn cazul in care esté indeplinitd una dintre urmdtoarele conditin
W raporiat mai Intdi intern’ 5iextern sau direct extern, insd considerd ci nu au. fost dispuse mésun
corespunzitoare in termenul previzut ;
hjare motive intemeiate s considere ci:

| incilcarea poate constitul un pericol iminent sau evident pentru interesul public sau riscul unu
prejudiciu care nu mai poate i remediat;

2.in cazul raportdrii externe existd un risc de represalii sau o probabilitate redusd ca Incilcarea sd fie
remediatd in mod eficace avind In vedere circumstaniele specifice ale raporiirii,
{2) Sesizarea privind incAleares legii prin divulgare publicd se poate adresa presel, organizafiilor
profesionale, sindicale sau patronale, organizatiilor neguvermamentate, comisiiflor parlamentare sau prin
puncrea la dispozitie in orice mod In:spatiul public a informatiilor referitoare la incilcan ale legit
8.4.8, Masuri de protectie, misuri de sprijin 5i masuri reparatorii
8.4.8.1. Conditii
(1) Pertru a beneficia de misurile de protectie, svertizorul in interes. public trebuie 58 intruneasc
cumulativ urmétoarele condsii;

a}sd fie una dintre persoancle care efectueazd raportdn §i care a oblinut informatii releritoare la incilcdr
ale legii intr-un contex profestonal;

b)sa fi avut motive intemeiate sa creadd ol informitiile referitodre [a incllclrile mportate erau sdevirate
la momentul mporlarii;

)5 fi efectuat o raportire intemd, o raportare externd sau o divilgare publica.
{2) Pentru a beneficia de: mésurile reparatorii, avertizorul in interes public trebuie 58 indeplineasch
cumulativ condifiile prevazute la alin, (1), precum si conditia ca represaliile =4 fie consecinga reportirii
efectate,
{3) Misurile de protectie, sprijin si reparatoril se aplicd it

a)facilitatorilor;

bjpersoanelor terje care au legituri cu avertizorul in interes public gi cane ar putea s sufere represalii
intr-n context profesional, cum ar fi coleg sau rude ale acestula;

cipersoanclor juridice definute de citre avertizorul in interes public sau pentru care avertizorul in interes
publiclucreazd sau ¢u care are alte tipuri de legtun intr-un context profesional;
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dlavertizorului in interes public care, in mod snonim, @ raportat sav a divolgat public informatii
referitoare i incileari, dar este ulterior idemificat 5i suferd represalii;

elavertizorlui in interes public care efectueard raportin citre instituiile, organele; oficiile sau agentiile
competente ale Uniunil Europene.
5.4.5.1, Exonerarca de riaspundere
(1} Avertizorul in interes pablic care efectoenrd o raporiare sau divulgare publics a unor informatii pmlm:[
incéledii ale legii nu incaled dispozifiile legaie sau clauzele contractuale privind divulgarea de informagi si
nu raspunde pentry raportarea sau divulgarea publica a unor astfel de informatii, cu conditia 53 i efectuat o
raportare sau divulgare publicl in condifiile prezentei legi 5i s3 A avul motive intemeiate sa creads ci
rapantarea sau divuligares a fost necesard pentru dezvaluiren unei incllcdri a legii,

2) Avertizorul in interes pubhc care dobandegte sau acceseard date 3i informatii de care are cunostingd in
virtutea atributiilor de serviciu sau s raporturilor de muncd nu :hsmede dach accesarea sau dobéndiréa are
ca scop raportarea sau dezviluires publicd a unei incalearl a legit, jar raporiarea sau divulgarea publica s-a
efectuat in conditiile prezentei legi.

(3} Raspunderea avertizorilor In interes public pentru acte sau omisiuni care nu du legiturd cu raportares
sau divolgarea publicd sau care nu sunt necesare pentru dezviluirea unei Inciledr a legii este supusa
dispozitiitor de drept comun.
(4) In cadrul procedurilor judiciare care vizead incalcari precim Tnchicarea drepului la imagine,
incilcarca drepturilor de autor, incdlearea secretului profesional, incilearea normelor de protectic a datelor,
divulgarea secretelor comerciale sau acfiunile in desplgubire, nu se poate angaja rispunderes aveértizorilor
c& urmare a raportirilor sau 8 divulgdrilor publice efectuate In conditille prezentel legl. Avertizorii au
dreptul 53 invoce respectiva rapoTiare sau divulgare publica pentru & uomdin inchiderea cauzel, cuconditia
53 fi avut motive intemeiate si considere i raportares sau divelgarea publicl a fost necesard pentru
dezviluirea uneéi incilcln a fegii.
(3} In zazul in care o persoand raporteazd sau divulgd public informafii referitoare la fnealeari ale legli in
conditiile prezentel legi si aceste informatii includ secrete comerciale, o astfel de raporiere sau divulgare
publici este consideratd legald In cnndjplfe art. 3 abin. (2 din Ordonania de urgentd a Guvernului nr,
252019 privind proteciia know-how-ulul st a informatiitor de afaceri nedivalgate care constituic secrete
comerciale. impotriva dobandirii, utiliziri s divolgirii ilegale, precum si pentru modificarea sl
completirén unor acte normative.
{6) Avertizorii care au efectuat o rapertare sau divulgare publica in conditiile prezentei legi au dreptul la
repararea integrald a prefuadiciului sufierit ca urmare 8 raportéirii sau divelgarii publice.
5.4.8.3, Interdicgia represaliilor
(1} Este interzisd orice formd de represalii impotriva avertizorilor in interes public, ameningdri ce represalii
Sl tentative de represalii, in special cele care privese:

ajorice suspendare a contractului individual de muncd ori a raportulei de servicio;

bloncedierea sau gliberarea-din funciia publica;

cimodificarea contractului de muncd sau o raportulu de serviciu;

direducerea salarului 38 schimbarea programului de lucruy;

ciretrogradarca - sau impicdicarea promovarii in muncd st a dervoltdrii profesionale, inclusiv prin
cvaludri pegative ale performaniei profesionale individuale, sau prin recomanddri negative pentru
activitatea protesionstd desfasurnd;

Paplicarea oricined alte sanciiuni disciplinare:

gjeconstrangeres, intimidarea, hirtuirea;

hjdiscriminared, crearen unui alt dezavantaj sau supunerea 1a un tratament inechitabil;
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i)refiuzul de a ransforma un contract de muncd pe o perioadad determinata intr-un contract de muncd pe
duratsi medeterminatd, in cazul in care fucritorul o avut asteptini legitime cif i s-ar oferi un post permanent;

Jirefuzul de a reinnoi un contract de muncd pe o pericadd déterminatd sal Incetarda anticipald a unwi
astfel de contract;

kjcauzarea de prejudicii, Inclusiv [a adeésa reputafiel perscanei Tn cauzh, in special pe platfurmele de
comunicare sociald, sau plerderi fnanciare, inclusiv sub forma pierdersl oportunititifor de afaceri gi a
pierderii de venituri;

lincludersa pe o listh gau intr-o bazd de date negativi, pe baza wnui acord sectorial sau la nivel de
industriz, formal sau informal, care poste presupune c persoana in cated nu st va gasi, In viitor, un loc de
muned in respectivul sector sau in respectiva industrie;

mirezilieres unilaterald extrajudiciar a unul contract pentru bunen sau servicil, [Erd 4 { indeplinite
condifithe In scest sens;

njanularea unel licente sau a unui permis;

o)solicitarea de efectuare a unet evaludn psihistrice sau medicale,
(2} La cererea avértizorulul in interes public cercetat disciplingr, in termen de maximum un an de-la data
raportarii, baroul din circumseriptia: locului de desfigyrare a activitfii avertizorului in interes public
asipurd asistenta judiciard gratuitd pe parcursul procedurii disciplinare.
{3) Lo solicitares avertizorului in interes public cercetat distiplingr ¢a urmare & raportirii interne, éxteme
sou divalgarii publice, comisiile de disciplind sau alte organisme similere din eadrul institutiilor publice, au
abligatia de o invita presa si un reprezentant al sindicatului say al ssociatici profesionale sau un
reprezentant al salariatilor, dupd cai
{4) Anuntul se face prin comunicat pe pagina de internet a.autontitii, institujici publice, persoanel juridice
de drept public sau perscanei juridice de drept privat cu cel putin 3 zile lucriitoare inaintea sedinei, sub
sanctiunea nulitdii raportulul 51 a sanciunii disciplinare aplicate,
{3) Avertizorul in interes public poate contesta misurile previzute la el (1), printr-o cerere. adresatd
instantei competente, in functie de nawra litigialui, in a clrel circumscripgie teritoriald acesta isi are
domiciliul.
(@) Deca instanta constatd o& misura a fost dispusd ca represahil in considerarea raportirii sau a divulglri
publice, aceasta poate dispune, dupd caz, d:sf'm'larta mésurii, repunerea partilor Tn situatiz antericard,
reparares prqmdluu!uu fncetarea misurli i interzicerea ¢i pe viitor, precum: 5 orice alte misuri peritru
incetares formelor de represalii.

9. Responsabilitifi ale personalubui
%.1. Managerul

F  Aprobd procedura

# Pune in aplicaré procedura

#*  Asipurd acele resurse necesare punerii in-aplticare a procedurti
9.2, Presedintele Comisiei de Monitorizare
& avizeard prezenta procedurd
2.3, Grupol de lueru privind implimentares SNA 2021-2025
Verifick periodic respectarea procedurii
Identificares §i des erierea riscurilor de conuptie:
Evaluaeazd riscurile de corupfic;
Stabileyte misurt de interventie:
Completeazi Registrul riscurilor de corupiic;
Monitorizires §i revizuirea riscurilorde corupfie.

b e . A T
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%.4. Persoana desemnata

#  Inregistrears | examincazli, efectueazi de actiuni subsecvente §1 solutionacazd raportirle:

=  Conceperea, instituirea si gestishares mod alitatii de primire a raportirilor astfel incht s& fie
Protejaid confidengialitatea identitatii avertizorului in interes public §i a aricrei pari terje mentionate in
raportarc i s4 se impiedice accesul la rrportare al personalului nEAUTOTiZaL;

#  Obligapia de a transmite avertizorului In interes public confirmares primirii raportarii, in termen
de cel mult 7 zile calendaristice de Ja primires acesteia;

#  UObligatia de informare a conducatorilor in stitutiifor publice, cu privire la modalitatea de
sesluflonare a raportarii:

= Ubligaia de informare a avertizorului in-interes piblic cu privire s modaliates de solufionare a
FRPOTTArii.

= Claseazi raportdii interme cined:

a) nu confine elementele prevazute, altéle decit datele de identificare & avertizorului in interes publie,
lar persoana desemnatd a solicitat completarea acesteia in termten de 15 zile, Frd ca aceastd oblipatie sg
fie indeplinits;

b ruportarea este transmisd anonim si nu conting sufigiente informatii referitoare la tnclciri ale legli.
vare 5d permitd analizeres $i solufionarea mportdrii, jar persoana desemnatd g solicityl com pletarca
aeesteia in termen de 15 zile, fird ca aceasta obligatic s fie indeplinita.

#  Asigurd protectia datelor de identificare ale avertizorulul i interes public;

»  Inregistreazd avertizarea in Regisiru de evidentdavertizirl in interes public.
9.5, Comitetul Director

#  Decide, la propunerea structurilor méasuri / actiuni menite 8 elimine neregulile aparute cit si
cauzele care au dus la aparitia scestora
9.6. Avertizorul in interes public

»  Lompleteazd i transmite b adress de é-mail destinata formularul de avertizare in interes public
51 utageazd documente suplimentare, daca este cazul,

#  Lasolicitare, ofera date suplimentare si‘say documente care fae dovads avertizinii.

=  Beneficiazi de protectic Tn legdturs cu datele de identificare.

#  In cazul in care soljcitd rispuns cu privire la modul de solujfonare al avertizarii Th interes public,
primegte rspuns in conformitate cu prevederile legale in vigoars.
9.0 Tot personalul implicat in activitatea descrisa, aplict prezenta procedura,

10, Anexe, inregistrari, arhivari
Amexa nr.1 Pasii de urmat in aplicarea PO 100-24

11, Indicatori de eficienti si eficacitate ale proceselor

Indicatori de eficientd 3i eficacitate a procesclor descrise in procedurd {Eficientd = a face lucrurile
cum trebuie; Eficacitate = a face lucrurile cére trebuie)

111, Indicatori de eficientd:

- numir avertizan inscrise fan

LL.1 Indicatori de eficacitate:

- ponderes avertizarilor clasate / numar avertizar an.

Masuri propuse: Raportul de analizd cuprinde concluzii si propuneri de mentinre, revizuire, recditare
sau abrogare a procedurii, dupd caz,
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ANEXA NR 1- PASI DE URMAT IN CADRUL PO 100-24

PASI Responsabil | Document’ | Actiune/ Operafiunea Termen Formulare/
Informatie hkieik
|. Desemnarea Conducerea. Ordin/ NS¢ nuUmeFe  pPerscana
persoane cu institugie ecizie responsabila cu
atribufii specifice atribugii Th domeniu
in centralizarea
avertiritor in
interes public la
nivelul Spitalului
(membru al
Comisiei de
solufionare a
avertizarii de
integritate)
2o Formulareasi [ Avertizoml de Formular 1. Prezintd fapte ece| 1. Oridecate
transmiterea unei | integritate sesizare/ préesupun o Tncilcare a | ori se
avertizdri de Ermailf legii descrise In detaliv | congtatd v
imfegritate ’ | 5 atageard dovezl in | faptd care
Telefon/ {situafia  in care  le | presupune o
| define inchlcare a
2. Transmite avertizarea legfi
perscanelor 2. In functic
comisiflorforganclor de canalul de
prevazute inprocedura | comunicsang
ales de
BVErtizoT,
1. Redirectionare | Orice persoand din | Adresd de Transmite ;x'i:n'!r,arca in maxim 3
a avertiziri cadrul Spitatului, | inaintare ¢cu | persoangi résponsabild | lucratoare
| primyite ciitre chrein i-g fost sesizarea: in vederea inregistriei | ziledela
| pErsosni sdresald averiizares | atasatd, in - | intr-un registru special | primiren
resporsabili cu plic sigilit privind avertizirile de | avertizarii
primires §i integritate de la nivelul
centralizarca Spitalului
avettiziirilor de .
ikegritate 5S¢ va aved In vederé
respectares
prevederilor legale
privind proteciia
avertizorului de
integritate, protejindu-i
identitates.
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4 inregistrarca | Persodnia Registru Persoana  desemnatd | In maxim o i
avertizirilor responsabild cu specind pentru  introducerea | de la primires
primirea §i privind datelor privind | notei
centralizarca avertizirile | avérlizaréd I Intercs
avertizarilor de integrilate: | public T registrul
{membru al de la nivelul | special intoemit,  In
Comisiei de Spitalului situajia  Th care se
selutionare a prinvese  mat  multe
avertizirii de sesizdri avind
| integritate) identitute de chiect si
' persoane; acestea vor i
. -conexate. e va avea in
vedere respectares |
prevederilor legale |
privind proteciin
averiizorulud de
integrisate, protejéndu-i
identitatea.
5. Analizarea Comisie de Notifraport | Analiza avertizani §i a | In maxim §-
pvertizari solutiongre & documentelor -anexate; | zife dela
avertizri de propuncri in  vedered | Tnregistrarea
integritate stabilirii mdsurilor | sesizdri in
legale co s¢ impun in | regisirul
vederea  solutionarii | special
avertiziri,
6. Verificari utile | Comisie de Documente | Analizeazd In funcic de
{ suplimentare in | solutionare a phtinute in | documentete/ finalizarea
vederea avertizarii de WIS Lunor informatiile obfinute verificieilor
solutiondrii integritate solicitirl!
avertizani, In interviuri
cazul in care persoans
acest lucku se
Impune
7. Propunerea de | Comisic de Raport Informarea conducenii | In funciie de
masuri fegalece | solufionarea privind i o comisiei de | finalizarca
se impun pentrw | avertizani de modalitatea | disciplind  (dac  este | verificarilor
-soluionere, integritate de cazul)
-aplutionare &
avertizirii
|
K. Centralizarez | Persoana ' Inregistrarea in| In maxim o zi
solufiel agreatl! | responsabildcu registrul  avertizdrilor | de la primirea
miisurn legald primirea §i de  integritate  in | documentului
stabilitd in centralizarea | vederea realizirii
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regisirul | avertizirilor evidentelor/raportériltor
avertizirilor de | (membru al incidentelor de
integritate - Comisiel de integritate
I - salutionare 2
avertizdrii de
Integritate)
&, Decide cu Seful Dispozitie Informir, instruiri ctc | Pe termen
privire lamésuri | structurii/persoane seurt! medin!
de prevenine, | care fice obiectul lung/
dach cste cazul | sesizirii permanent

Responsabilul de

integritate de la

nivelul institutiel

{dach este carul)

10, Decide cu Conducitorul Act Misuri Tn fusctie de In functie de

privire la imstitied sdministrativ | rezultatul verifichrilor | data deciziei

sanctiuni sau alte de st a m3surtlor legale comisiel, dar

misuri dack este sanctionare, | propuse. n mal mult

cazul dach este de 30 de zile
cozul de iaacea

datd

| 1 Redirecionea | Conducitorul Adresa Transmite sesizarea | De indatd ce

A sesizarealin | institufiei autoritiiilor’ organelor | a cunostinga

cazul constatirii competente de:

existentlel unor respectivele

indicii ¢ fapta indicii

shvarsitd poate fi

consideraa

comtraveniis sau

infractiune

12 Intoentirea | Persoana Raport anual | Persoana responsablid | Anual/ in

raportulul anual | responsabild de de ceniralizarca functie de

privind primirea si averuzdnlor elaboreazd | solicitaren

avertizirile si ceniralizarea un raport anual care va | conducerii

mtormares avertizrilor cuprinde avertizinle, | Spitalului

I.iurlbdu:.',qr!l Eomdiikeisa n_'lﬁ%'ur!]e propuse gi

Spitalalui ' instituic] actiunile preventive,

dupd caz,




