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Stimata/Stimat pacient,

In vederea aprecierii ingrijirilor medicale pe céei primit in spitalsi a craterii calititii acestora,
va rugaim si avgi amabilitatea de aaspunde intredrilor din chestionarul de mai jas de a depune acest
chestionar n gutia postala a pacientulu’, care se afl pe palierul fiedrei sed¢ii. Daci nu dorii sa-l
completa va rugam si-l introducei in aceesi cutie.

Pentru situgile pacienilor copii chestionarele vor fi completate de aétori(parinti, tutore,
autoritate tutelas).

Pentru situgile pacienilor fara disceramant, temporar sau constantafstcomatoase, S@c
psihiatrie etc.), aceste chestionare se vor completitre apaginatori sau persoanele desemnate prin lege

Raspundé la intrekiri bifand varianta care descrie cel mai bine situdvs.
Nu trebuie si va semnai, acest chestionar este anonirgi confidential. Raspunsurile dvs.

sunt importante pentru noi!

Calitatea d-voastra O pacient o apatinator
1. Sex o barbato femeie
2. Varstadvs ...... ani

3.Tn ce setie ati fost iNternat............cccveeeeeeeveeveenennn.

4. La internare, &i fost insait pe segie de:

O a) personal sanitar

o b) apatinatori (membri de familie, prieteni,vecini)
O C) &i mers singur

5. Va rugam si acordai calificative pentru urm atoarele servicii:

5.1 cazare 0 a) nesatigicator o b) bine o c) foarte bine
5.2 curatenie 0 a) nesatigicator o b) bineo c) foarte bine
5.3 alimentaie 0 a) nesatigicator o b) bineo c) foarte bine

5.4 atitudinea personalului de la Camera de Gar/CPU/UPU

O a) nesatigicator o b) bine o c) foarte bine
5.5 timpul acordat de medicul de salon pentru constatia dumneavoastt.

0 a) nesatigicator o b) bineo c) foarte bine
5.6 calitatea Tngrijirilor medicale acordate de :

5.6.1 medicul de salon 0 a)nesatigicator o b) bineo c) foarte bine

5.6.2 asistentele medicale o a) nesatigicator o b) bineo c) foarte bine

5.6.3 infirmiere o a)nesatisfcator o b) bineno c) foarte bine
5.7 aprecigi amabilitatea si disponibilitatea personalului melical :

5.7.1 medicul de salon 0 a)nesatigicator o b) bineo c) foarte bine

5.7.2 asistentele medicale o a) nesatigitator o b) bineo c) foarte bine

5.7.3 infirmiere 0 a)nesatisfcator o b) bineo c) foarte bine

6. La explorarile de pe alte seii/alt a unitate sanitara ati fost insdit de :
o a) personal sanitar b) apatinatori (membri de familie, prieteni,vecini)c) & mers singur
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7. Ati fost instruit asupra modului de administrare a medicamentelor pe cale ordl (tablete, pastile) ?
o a) da, Intotdeauna o b) da, uneori O C) nu, niciodat

8. Administrarea medicamentelor pe cale orala (taldte) :
8.1 s-a#icut sub supravegherea asistentei
o a)da, Tntotdeaunan b) da, uneori o ¢) nu, niciodat
8.2 gi primit medicamentele pentru 1 zi de tratament:
0 a) toate o dat o b) impartite in prize

9. Medicamentele administrate in spital :
o a) v-au fost administrate doar de spital
o b) v-au fost cumfrate de familie
o ¢) ambele variante

10. Tn cazul in care medicamentele v-au fost cunipate de familie, care a fost procedur&®

0 a) pe reeta simpi eliberas de medicul de spital
o b) pe reeta eliberat de medicul de familie/specialist la recomandaredioului din spital

11. Ati fost multumit de serviciile medicale acordate Tn spitalul nstru:

11.1 pe intreaga perioad a spitalizarii o c¢) foarte muumit o b)mukumit o a) nemujumit
11.2 in timpul zilei o ¢) foarte muumit o b)mukumit o a) nemujumit
11.3 in timpul noptii o ¢) foarte muumit o b)mukumit o a) nemujumit

11.4 sdmkita, duminica si sarbatorile legale o c) foarte muumit o b)mukumit o© a) nemujumit

12. Cat de mutumit sunteti de calitatea informagiilor primite despre investigatii, proceduri medicale,
boala dumneavoasti:
o a) nemujumit o b)mukumit o ¢) foarte muumit

13. Satisfatia dvs. generad fata de tratamentul primit si atitudinea personalului:
O a) nesatisfcut o b) satisficut o c) foarte satigicut

14. Cum v-au fost aduse la curstinta drepturile pacientului :
o a) verbal-asistedtmedicaf/medic curant o b)prin afiaj o ¢) formular in foaie

15. Considerai ca drepturile pacientului au fost respectate pe periada spitaliZirii :
oa)da o b)nu

16. Daai ar fi necesar 4 va reinternati, ati opta pentru acelai spital ?
oa)inmod certda o b) probabil & da o ¢) Tn mod categoric nu
o d) nu se va mai intampla (de exemplu: pendraowlocuiesc in aproprierea spitalului)

17. Avdi observaii si sugestii referitoare la aspectele pozitivgi/sau negative ale ingrijirilor medicale
din timpul spitaliz arii
oa)da o b)nu
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Va multumim pentru colaborare!
Data completirii




